
GCM242 - SOSYOLOJİ - Gülşehir Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu - Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölümü
Genel Bilgiler

Dersin Amacı

Sosyoloji dersinin amacı temel sosyolojik kavramlar, kuramlar ve araştırma yöntemlerini tanıtmaktır.
Dersin İçeriği

Dersin içeriği sosyoloji hakkında genel bilgi, sosyolojinin tanımı, konusu ve sosyoloji ile ilgili temel kavramlar, sosyolojinin tarihçesi, kültür, aile, ekonomi, din, siyasi
kurumlar, nüfus gibi konulardan oluşmaktadır.
Dersin Kitabı / Malzemesi / Önerilen Kaynaklar

Ritzer, G. (2021) Sosyolojiye Giriş, İstanbul: Ayrıntı Yayınları<br />Ana Kaynak: Suğur, N. (2018) Sosyolojiye Giriş, Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları
Planlanan Öğrenme Etkinlikleri ve Öğretme Yöntemleri

Teorik açıklamalar ve sunumlarla birlikte öğrenme etkinliğini gerçekleştirme.
Ders İçin Önerilen Diğer Hususlar

Sosyoloji hakkında farklı kaynaklardan kitaplar ve makaleler okumak ve aynı zamanda konuyla ilişkili film izlemek
Dersi Veren Öğretim Elemanı Yardımcıları

Öğretim Görevlisi Sinan Gümüş
Dersin Verilişi

Yüzyüze Eğitim
Dersi Veren Öğretim Elemanları

Öğr. Gör. Sinan Gümüş

Program Çıktısı

1. Sosyoloji bilimi ile ilgili temel kavramları tanımlayabilir.
2. Sosyoloji ve ilgili alanlarda sosyolojik problemleri tanımlar.
3. Sosyolojinin gelişimini, tarihçesini ve dünyadaki durumunu açıklayabilir.

Haftalık İçerikler

Sıra Hazırlık Bilgileri Laboratuvar
Öğretim
Metodları Teorik Uygulama

1 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Sosyolojiye
Giriş.pdf

Yüzyüze,
Konu
Anlatımı,
Soru-
Cevap

Toplum, Bilim ve
Yöntem; Sosyolojik
Düşünme ve
Sosyolojinin Temel
Kavramları, Bilim
Olarak Sosyolojinin
Doğuşu, Bilim ve
Yöntem Sayfa: 3-24

2 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Sosyolojiye
Giriş.pdf

Yüzyüze,
Konu
Anlatımı,
Soru-
Cevap

Toplum, Bilim ve
Yöntem; Sosyolojik
Düşünme ve
Sosyolojinin Temel
Kavramları, Bilim
Olarak Sosyolojinin
Doğuşu, Bilim ve
Yöntem Sayfa: 3-24

3 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Sosyolojiye
Giriş.pdf

Yüzyüze,
Konu
Anlatımı,
Soru-
Cevap

Sosyolojide Temel
Yaklaşımlar
Sosyolojinin Gelişimi,
Klasik Sosyoloji,
Modern Sosyolojinin
Gelişimi, Feminizm
ve Postmodernizm
Sayfa: 41-59

4 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Sosyolojiye
Giriş.pdf

Yüzyüze,
Konu
Anlatımı,
Soru-
Cevap

Sosyolojide Temel
Yaklaşımlar
Sosyolojinin Gelişimi,
Klasik Sosyoloji,
Modern Sosyolojinin
Gelişimi, Feminizm
ve Postmodernizm
Sayfa: 41-59



5 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Sosyolojiye
Giriş.pdf

Yüzyüze,
Konu
Anlatımı,
Soru-
Cevap

Toplumsal Değişme
ve Küreselleşme
Toplumsal Değişme,
Sosyolojik
Perspektiflerde
Toplumsal Değişme
Anlayışı, Toplumsal
Değişme Süreci ve
Çağdaş Topluma
Yönelik Farklı
Kavramsallaştırmalar,
Modernizm ve
Postmodernizm,
Küreselleşme Sayfa:
67-92

6 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Sosyolojiye
Giriş.pdf

Yüzyüze,
Konu
Anlatımı,
Soru-
Cevap

Toplumsal Değişme
ve Küreselleşme
Toplumsal Değişme,
Sosyolojik
Perspektiflerde
Toplumsal Değişme
Anlayışı, Toplumsal
Değişme Süreci ve
Çağdaş Topluma
Yönelik Farklı
Kavramsallaştırmalar,
Modernizm ve
Postmodernizm,
Küreselleşme Sayfa:
67-92
Toplumsallaşma,
Toplumsallaşma
Süreci ve
Toplumsallaşma
Kurumları

7 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Sosyolojiye
Giriş.pdf

Yüzyüze,
Konu
Anlatımı,
Soru-
Cevap

Toplumsal Değişme
ve Küreselleşme
Toplumsal Değişme,
Sosyolojik
Perspektiflerde
Toplumsal Değişme
Anlayışı, Toplumsal
Değişme Süreci ve
Çağdaş Topluma
Yönelik Farklı
Kavramsallaştırmalar,
Modernizm ve
Postmodernizm,
Küreselleşme Sayfa:
67-92
Temel Kurumlardan
Aile

8 Ara Sınav

9 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Sosyolojiye
Giriş.pdf

Yüzyüze,
Konu
Anlatımı,
Soru-
Cevap

Siyaset ve Toplum;
Siyaset Sosyolojisine
İlişkin Temel
Kavramlar, Otorite
Tipleri, İdeoloji,
Siyasete İlişkin Temel
Sosyolojik
Yaklaşımlar,
Küreselleşme, Ulus-
Devlet ve Avrupa
Birliği Sayfa:105-120

Sıra Hazırlık Bilgileri Laboratuvar
Öğretim
Metodları Teorik Uygulama



10 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Sosyolojiye
Giriş.pdf

Yüzyüze,
Konu
Anlatımı,
Soru-
Cevap

Kültür ve Toplum
Kültürü Anlamak,
Kültür Çeşitleri, Klasik
Sosyolojik Kuramda
Kültür, Çağdaş
Eleştirel
Yaklaşımlarda Kültür,
Kültürel Çeşitlilik ve
Kültürel Etkileşim,
Kültür ve
Küreselleşme Sayfa:
131-148

11 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Sosyolojiye
Giriş.pdf

Yüzyüze,
Konu
Anlatımı,
Soru-
Cevap

Aile ve Kadın
Sosyolojik
Yaklaşımlarda Aile
Kurumu, Aile ve
Evlilik Türleri, Aile İçi
Güç İlişkileri, Ailede
Değişme Sayfa: 159-
188

12 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Sosyolojiye
Giriş.pdf

Yüzyüze,
Konu
Anlatımı,
Soru-
Cevap

Din ve Toplum; Din
Olgusuna İlişkin
Temel Yaklaşımlar,
Dinin Toplumsal Yapı
le İlişkisi, Din ve
Toplumsal Değişme
Sayfa: 201-214

13 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Sosyolojiye
Giriş.pdf

Yüzyüze,
Konu
Anlatımı,
Soru-
Cevap

Din ve Toplum; Din
Olgusuna İlişkin
Temel Yaklaşımlar,
Dinin Toplumsal Yapı
le İlişkisi, Din ve
Toplumsal Değişme
Sayfa: 201-214

14 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Sosyolojiye
Giriş.pdf

Yüzyüze,
Konu
Anlatımı,
Soru-
Cevap

Hukuk, Suç, Eğitim ve
Toplum Hukuk,
Eğitim ve Toplumsal
Yaşam, Hukukun
Toplumsal Boyutları
ve Hukuk Sosyolojisi,
Eğitim ve Toplumsal
İşlevleri, Sapma ve
Suç Kavramları,
Eğitim, Sapma ve Suç
Sayfa: 223-247

15 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Sosyolojiye
Giriş.pdf

Yüzyüze,
Konu
Anlatımı,
Soru-
Cevap

Hukuk, Suç, Eğitim ve
Toplum Hukuk,
Eğitim ve Toplumsal
Yaşam, Hukukun
Toplumsal Boyutları
ve Hukuk Sosyolojisi,
Eğitim ve Toplumsal
İşlevleri, Sapma ve
Suç Kavramları,
Eğitim, Sapma ve Suç
Sayfa: 223-247

Sıra Hazırlık Bilgileri Laboratuvar
Öğretim
Metodları Teorik Uygulama

İş Yükleri



P.Ç. 1 :

P.Ç. 2 :

P.Ç. 3 :

P.Ç. 4 :

P.Ç. 5 :

P.Ç. 6 :

P.Ç. 7 :

P.Ç. 8 :

P.Ç. 9 :

P.Ç. 10 :

P.Ç. 11 :

P.Ç. 12 :

P.Ç. 13 :

P.Ç. 14 :

P.Ç. 15 :

P.Ç. 16 :

P.Ç. 17 :

P.Ç. 18 :

P.Ç. 19 :

Ö.Ç. 1 :

Ö.Ç. 2 :

Ö.Ç. 3 :

İş Yükleri

Aktiviteler Sayısı Süresi (saat)
Vize 1 1,00
Final 1 1,00
Ders Öncesi Bireysel Çalışma 14 3,00
Ara Sınav Hazırlık 7 2,00
Final Sınavı Hazırlık 7 2,00
Teorik Ders Anlatım 2 14,00

Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölümü / ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ X Öğrenme Çıktısı İlişkisi

P.Ç. 1 P.Ç. 2 P.Ç. 3 P.Ç. 4 P.Ç. 5 P.Ç. 6 P.Ç. 7 P.Ç. 8 P.Ç. 9 P.Ç. 10 P.Ç. 11 P.Ç. 12 P.Ç. 13 P.Ç. 14 P.Ç. 15 P.Ç. 16 P.Ç. 17 P.Ç. 18 P.Ç. 19

Ö.Ç. 1 1 1

Ö.Ç. 2 2 2

Ö.Ç. 3 3 3

Tablo : 
-----------------------------------------------------

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanında temel düzeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranışlarında Çağrı Merkezi Hizmetleri alanına ilişkin edindiği bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanına ilişkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve değerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen görev ve sorumlulukları yerine getirir.

Uygulamada karşılaşılan ya da öngörülemeyen sorunlar için ekip üyesi olarak sorumluluk alır.

Edindiği bilgi ve becerileri eleştirel olarak değerlendirir.

Öğrenme gereksiniminin sürekliliğini kavradığını gösterir.

Öğrenme gereksinimlerine yönelik programlara katılıma açık olur.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanı ile ilgili edindiği bilgi ve beceriler düzeyindeki düşüncelerini ve önerilerini ilgililere yazılı ve sözlü olarak aktarır.

Çalışma arkadaşlarına yardıma yatkındır.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanının gerektirdiği en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansı Temel Düzeyinde bilgisayar yazılımı ile birlikte bilişim
ve iletişim teknolojilerini kullanır.

Atatürk İlke ve İnkılâplarını bilir ve bunlara sahip çıkar.

Türkçe sözlü ve yazılı etkin iletişim kurar.

Avrupa Dil Portfoyü A2 Genel Düzeyinde İngilizce kullanarak çağrı merkezi hizmetleri alanındaki bilgileri izleyebilir.

Örgüt/Kurum, iş ve toplumsal etik değerlere uygun davranır.

Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler ile çevre koruma, iş sağlığı ve güvenliği konularında yeterli bilince
sahiptir.

Değişime ve yeniliğe açıktır.

Temel matematiksel kavramları bilir ve problem çözümlerinde kullanır.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanına ilişkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve değerlendirme becerisine sahiptir.

Sosyoloji bilimi ile ilgili temel kavramları tanımlayabilir.

Sosyoloji ve ilgili alanlarda sosyolojik problemleri tanımlar.

Sosyolojinin gelişimini, tarihçesini ve dünyadaki durumunu açıklayabilir.

BÜRO HİZMETLERİ VE SEKRETERLİK / ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ X Öğrenme Çıktısı İlişkisi

P.Ç. 1 P.Ç. 2 P.Ç. 3 P.Ç. 4 P.Ç. 5 P.Ç. 6 P.Ç. 7 P.Ç. 8 P.Ç. 9 P.Ç. 10 P.Ç. 11 P.Ç. 12 P.Ç. 13 P.Ç. 14 P.Ç. 15 P.Ç. 16 P.Ç. 17 P.Ç. 18 P.Ç. 19

Ö.Ç. 1

Ö.Ç. 2

Ö.Ç. 3



P.Ç. 1 :
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P.Ç. 3 :

P.Ç. 4 :

P.Ç. 5 :

P.Ç. 6 :

P.Ç. 7 :

P.Ç. 8 :

P.Ç. 9 :

P.Ç. 10 :

P.Ç. 11 :

P.Ç. 12 :

P.Ç. 13 :

P.Ç. 14 :

P.Ç. 15 :

P.Ç. 16 :

P.Ç. 17 :

P.Ç. 18 :

P.Ç. 19 :

Ö.Ç. 1 :

Ö.Ç. 2 :

Ö.Ç. 3 :

Tablo : 
-----------------------------------------------------

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanında temel düzeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranışlarında Çağrı Merkezi Hizmetleri alanına ilişkin edindiği bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanına ilişkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve değerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen görev ve sorumlulukları yerine getirir.

Uygulamada karşılaşılan ya da öngörülemeyen sorunlar için ekip üyesi olarak sorumluluk alır.

Edindiği bilgi ve becerileri eleştirel olarak değerlendirir.

Öğrenme gereksiniminin sürekliliğini kavradığını gösterir.

Öğrenme gereksinimlerine yönelik programlara katılıma açık olur.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanı ile ilgili edindiği bilgi ve beceriler düzeyindeki düşüncelerini ve önerilerini ilgililere yazılı ve sözlü olarak aktarır.

Çalışma arkadaşlarına yardıma yatkındır.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanının gerektirdiği en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansı Temel Düzeyinde bilgisayar yazılımı ile birlikte bilişim
ve iletişim teknolojilerini kullanır.

Atatürk İlke ve İnkılâplarını bilir ve bunlara sahip çıkar

Türkçe sözlü ve yazılı etkin iletişim kurar.

Avrupa Dil Portfoyü A2 Genel Düzeyinde İngilizce kullanarak çağrı merkezi hizmetleri alanındaki bilgileri izleyebilir.

Örgüt/Kurum, iş ve toplumsal etik değerlere uygun davranır.

Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler ile çevre koruma, iş sağlığı ve güvenliği konularında yeterli bilince
sahiptir.

Değişime ve yeniliğe açıktır.

Temel matematiksel kavramları bilir ve problem çözümlerinde kullanır.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanına ilişkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve değerlendirme becerisine sahiptir.

Sosyoloji bilimi ile ilgili temel kavramları tanımlayabilir.

Sosyoloji ve ilgili alanlarda sosyolojik problemleri tanımlar.

Sosyolojinin gelişimini, tarihçesini ve dünyadaki durumunu açıklayabilir.
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